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(0) Einordnung

Dieses Lernzettel behandelt die Verbindung zwischen Zielsetzung, der Ableitung von Strate-

gien und der Umsetzung in Organisationen. Ausgangspunkt ist, dass Ziele Orientierung geben,

Ressourcen steuern und Handlungen koordinieren. Strategien iibersetzen Ziele in Handlungsrouten,
die Aufbau- und Ablauforganisation, Prozesse, Personalmanagement und Fiihrung umfassen. Am

Ende steht die Umsetzung inklusive Messung, Feedback und Anpassung.

(1) Zielsetzung — Warum Ziele wichtig sind

Ziele liefern Orientierung, schaffen Transparenz und erméglichen Abgleich mit Stakeholder-Erwartungen.
Sie helfen, Ressourcen sinnvoll zu allokieren und Prioritdten zu setzen. Eine klare Zielordnung
verkniipft Vision, Mission und operative Ziele miteinander.

(1.1) Typen von Zielen

Unternehmens-, Bereichs- und Teilauspragungen existieren parallel und miissen konsistent sein.
Typische Zielarten sind: - Leistungsziele (Output, Qualitidt, Prozessgeschwindigkeit) - Produkt-
und Marktziele (Neukund*innen, Markteinfithrung) - Finanzziele (Umsatz, Kosten, Gewinn) -
Sozial- und Nachhaltigkeitsziele (Mitarbeiterzufriedenheit, Umweltkennzahlen)

(1.2) SMART-Kriterien

SMART = {Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound }

Durch die SMART-Kriterien werden Ziele konkret, messbar, erreichbar, relevant und zeitlich
gebunden festgelegt.

(1.3) Zielhierarchie

Ziele sollten hierarchisch verkniipft sein: - Leitziele auf Unternehmensebene werden in operative
Ziele fiir Funktionen tibersetzt. - Von Zielen zu Mafnahmen (Aktivitdten) und Ressourcen. -
Ziele werden regelméfig iiberpriift und ggf. angepasst.

(2) Strategien entwickeln — Wege zur Zielerreichung

Strategien beschreiben, wie Ressourcen eingesetzt werden, um Ziele zu erreichen. Sie bilden eine
Briicke zwischen Zielen und konkreter Umsetzung.

(2.1) Typen von Strategien

- Kostenfiihrerschaft: Erreichung niedriger Kostenstrukturen; Preisvorteil fiir den Markt. -
Differenzierung: FEinzigartige Produkte/Dienstleistungen, hoher wahrgenommener Nutzen. -
Fokus/Nische: Spezialisierung auf Teilmérkte oder Kundensegmente.

(2.2) Instrumente der Strategiefindung
- Analysewerkzeuge (SWOT, PESTEL) - Portfolio-Modelle (BCG-Matrix, Ansoff) - Ressourcenori-
entierte Sicht (VRIO) Hinweis: Strategien miissen mit der Organisation, den Fahigkeiten und der
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Kultur kompatibel sein.

(2.3) Ziel-Mafinahme-Verkniipfung
Ziele werden durch konkrete Mafnahmenpléne erreicht. Die Verkniipfung erfolgt iiber einen Ziel-
Mafsnahmen-Zeitplan und Ressourcenbudget.

(3) Von Zielsetzung zur Umsetzung

Die Umsetzung wandelt Ziele in konkrete Ablaufe, Strukturen und Rollen um.

(3.1) Planung der Umsetzung
- Aufbau- und Ablauforganisation definieren (Rollen, Prozesse, Verantwortlichkeiten). - Ressource-
nallokation festlegen (Personal, Finanzen, Infrastruktur). - Zeitpldne und Milestones festsetzen.

(3.2) Formale und informale Strukturen
- Formale Strukturen: Organigramme, SOPs, Governance. - Informale Strukturen: Kultur, Nor-
men, Netzwerke, Leadership-Stile.

(3.3) Umsetzungstaktung und Governance

Umsetzung = f(Ziele, Ressourcen, Strukturen, Kultur)

Governance sorgt fiir Kontrolle, Anpassung und Lernprozesse wahrend der Umsetzung.

(3.4) Messung und Feedback

- Kennzahlen (KPIs) ableiten, z. B. Qualitit, Kosten, Zeit, Zufriedenheit. - Regelmékiges
Feedback in Teambesprechungen und Lenkungsausschiissen. - PDCA-Zyklus zur kontinuierlichen
Verbesserung.

(4) KPIs und Zielabgleich
KPI-Systeme dienen dem Abgleich zwischen Zielen und Ist-Werten. Die Abbildung erfolgt typis-
cherweise iiber eine Ziellandkarte und ein KPI-Board.
KPI = Zielwert — Istwert
bzw. in zeitlicher Abhéngigkeit:

IStt — IStt,1

Trend =
IStt,1

(5) PDCA-Zyklus als Umsetzungskonzept

PDCA-Zyklus = {Plan, Do, Check, Act}

Planen, Durchfiihren, Priifen und Anpassen strukturieren den Lern- und Verbesserungsprozess
im Unternehmen.

(6) Fiihrungs- und Kulturaspekte in der Umsetzung

- Leadership-Stile beeinflussen Motivation, Kommunikation und Entscheidungsprozesse. - Eine
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innovationsfreundliche Kultur fordert eigensténdiges Handeln, Zusammenarbeit und Lernbere-
itschaft. - Beteiligung der Mitarbeitenden (Mitbestimmung) erhoht Akzeptanz und Umset-
zungserfolg.

(7) Praxisbeispiel — Einfithrung eines neuen Produktes

- Ziel: Markteinfiithrung des Produkts X bis Q3 mit einer Kundenzufriedenheitsnote von min-
destens 85- Strategie: Differenzierung durch einzigartige Nutzenversprechen und schnelle Itera-
tion. - Umsetzung: - Bildung eines funktionstiibergreifenden Teams (Marketing, Entwicklung, Pro-
duktion, Vertrieb). - Roadmap mit Meilensteinen, Ressourcenbudget und Verantwortlichkeiten. -
KPIs: Time-to-Market, Kosten pro Einheit, Fehlerquote, Net Promoter Score (NPS). - Feedback-
Schleifen und regelméflige Anpassungen iiber PDCA.

(8) Kurzcheckliste

- Sind Vision, Mission und Ziele klar definiert und kommuniziert? - Sind Strategien geeignet, um
die Ziele effizient zu erreichen? - Gibt es eine belastbare Planung von Aufbau- und Ablauforgan-
isation? - Werden Ressourcen, Verantwortlichkeiten und Budgets eindeutig zugewiesen? - Wird
iiber KPIs regelméfig der Fortschritt gemessen und angepasst?

Hinweis zur Abgrenzung

Dieser Lernzettel orientiert sich am Modulkernziel: Die Verbindung von Organisation und Innova-
tionsmanagement liber Zielsetzung, Strategien, Umsetzung und Steuerung verstéandlich darstellen
— inklusive der Rolle von Fiihrung, Kultur und Governance.
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