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Lernzettel: Personalmanagement, Motivation und Fiihrungsstile

(1) Personalmanagement

Der Begriff Personalmanagement umfasst alle Entscheidungen und Mafnahmen rund um den
personellen Einsatz sowie die Entwicklung von Mitarbeitenden. Es geht darum, die Ziele der
Organisation mit den Bediirfnissen der Mitarbeitenden in Einklang zu bringen. Zentrale Auf-
gabenfelder sind:

e Personalplanung und -gewinnung

Personaleinsatz, -entwicklung und -bindung

Leistungsbeurteilung, Zielvereinbarungen und Feedback

Entlohnung, Anreizsysteme und Arbeitszeitgestaltung

Mitbestimmung und Mitgestaltung der Arbeitsbedingungen

(2) Motivation

Motivation beschreibt, warum Mitarbeitende bestimmte Handlungen ausfithren und wie stark sie
sich engagieren. Wichtige Theorien und Konzepte sind:

e Bediirfnishierarchie (Maslow): Von Grundbediirfnissen hin zu Selbstverwirklichung.

o Zwei-Faktoren-Theorie (Herzberg): Hygienefaktoren verhindern Unzufriedenheit, Motiva-
toren fordern Zufriedenheit.

e Erwartungstheorie (Vroom): Motivation ergibt sich aus Erwartung, Instrumentalitdt und
Valenz.

e Verstiarkungstheorien (Skinner): Positive/negative Verstarkung beeinflusst zukiinftiges Ver-
halten.

Praktische Implikationen fiir Organisationen:
e Autonomie, Sinnstiftung und sinnvolle Aufgaben
e Regelmaifiges, qualitatives Feedback
o Klare Ziele, faire Leistungsbeurteilungen

e Moglichkeiten zur personlichen Weiterentwicklung

(3) Fiihrungsstile

Fithrung umfasst die Beeinflussung von Mitarbeitenden zur Zielerreichung. Fiihrungsstile sollten
situativ angepasst werden, um die Motivation und Leistung zu fordern. Typische Fiihrungsstile:

e Autoritdrer Stil: Entscheidungen werden primér von der Fihrungskraft getroffen, klare
Anweisungen.
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e Demokratischer Stil: Partizipation der Mitarbeitenden, gemeinsame Entscheidungsfindung.
e Laissez-faire-Stil: Hohe Selbstorganisation der Teams, wenig direkte Fiihrung.

e Situativer Fiihrungsstil (Hersey—Blanchard): Anpassung des Stils an den Reifegrad der
Mitarbeitenden (Kompetenz und Motivation).

Fiihrungsrollen und organisatorische Relevanz:
e Coach und Mentor: Entwicklung der Mitarbeitenden durch gezieltes Feedback
e Vermittler: Konfliktlosung; Schnittstellenmanagement

e Entscheider: Zielsetzung, Ressourcenallokation, Ergebnisorientierung

Verkniipfung zwischen Personalmanagement, Motivation und Fiihrungsstilen

Ein wirkungsvolles Personalmanagement schafft Bedingungen, unter denen Motivation entsteht
und Fiihrungsstile wirksam sind. Klare Ziele, transparente Kommunikation, faire Beurteilung
sowie eine innovationsfreundliche Kultur férdern Engagement, Leistung und Zusammenarbeit.
Zudem beeinflussen Mitbestimmung und Entlohnungssysteme die Akzeptanz von Fiihrung und
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden.
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